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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг
МКДОУ Кочневский детский сад
(наименование организации)

на 2020  год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
(число/месяц/год)
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации
(число/месяц/год)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	I. Открытость и доступность информации об организации  

	Привести в соответствие с нормативно-правовыми актами официальный сайт организации
	Разместить план финансово-хозяйственной деятельности, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке, или бюджетные сметы образовательной организации
	По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Размещен план ФХД, утвержденный в установленном законодательством РФ порядке.
	15.01.2020г

	
	 Разместить информацию об учебных планах реализуемых образовательных программ с приложением их копий

	14.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	06.05.2020г

	
	Разместить информацию о календарных учебных графиках с приложением их копий
	По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	15.01.2020г

	
	Разместить информацию об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	06.05.2020г

	
	Разместить информацию о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	
	Разместить информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	
	Разместить информацию о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	
	Разместить информацию о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе (на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований, по договорам об образовании за счет средств ФЛ и/ или ЮЛ)
	По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	15.01.2020г
	

	
	Разместить информацию об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	
	Разместить информацию о наличии общежития, интерната, в тч приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ, количестве жилых помещений в общежитии, интернате для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в общежитии
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	
	Разместить документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей/законных представителей за присмотр и уход детьми, за содержание детей в организации начального/основного/ среднего общего образования, если в ней созданы условия для проживания в интернате, за
	28.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация размещена
	28.02.2020г

	Поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации
	Продолжать поддерживать актуальность и полноту информации на стендах в помещении образовательной организации
	В течение 2020-2022гг
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Информация обновляется по мере изменения
	

	Обеспечить наличие на официальном сайте образовательной организации информации о следущих дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование:
	Разместить раздел «Часто задаваемые вопросы»
	28.02.2020г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Раздел размещен
	28.02.2020

	
	Обеспечить техническую возможность выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)

	28.02.2020г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Ссылка размещена на сайте
	28.02.2020г

	Усилить  работу по популяризации официального сайта bus.gov.ru на официальном сайте образовательной организации, разместив на официальном сайте:

	Разместить раздел 'Независимая оценка качества условий оказания услуг'

	28.02.2020г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Раздел размещен
	28.02.2020г

	
	Разместить ссылку на bus.gov.ru с результатами НОК

	28.02.2020г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Ссылка размещена на на bus.gov.ru с результатами НОК
	28.02.2020г

	
	Разместить в разделе 'Независимая оценка качества условий оказания услуг' планов и отчетов по итогам НОК в 2019 году
	14.02.2020г
По мере изменения информации
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Раздел размещен
	14.02.2020г

	
	Разместить банер с приглашением оставить отзыв на официальном сайте bus.gov.ru (на главной странице официального сайта образовательной организации)
	14.02.2020г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Банер размещен на главной странице оф.сайта образовательной организации
	14.02.2020

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Повысить уровень комфортности оказания услуг
	Продолжить работу по повышению уровня комфортности оказания услуг
	В течение года 2020 - 2022г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Работа в данном направлении осуществляется
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Повысить уровень доступности услуг для инвалидов
	Обеспечить наличие оборудованных входных групп пандусами (подъемными платформами)
	В течение года 2020 - 2022г 
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	В течение года 2020 - 2022г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	

	

	
	Обеспечить наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Невозможно приспособить здание для установки лифтов, поручней, расширенных дверных проемов (не предусмотрено проектной документацией(1986 год постройки здания) 
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить наличие сменных кресел-колясок
	Невозможно приспособить помещения  для передвижения на креслах -колясках
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в образовательной организации
	Невозможно приспособить помещения (не предусмотрено проектной документацией(1986 год постройки здания)
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	Улучшить условия доступности, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими
	Обеспечить дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	 2020 - 2022гг

	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	2020 - 2022гг

	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить предоставление инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2020 - 2022гг

	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети Интернет для инвалидов по зрению
	30.03.2020г

	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	
	Обеспечить наличие возможности предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	 2020 - 2022гг

	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Продолжить работу по повышению доброжелательности и вежливости работников
	Соблюдение «Кодекса этики и служебного поведения сотрудников МКДОУ Кочневский детский сад»
	В течение года 2020 - 2022г
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Работа в данном направлении осуществляется систематически
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Повысить уровень удовлетворенности условиями оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей  рекомендовать организацию
	Продолжать работу по повышению уровня удовлетворенности оказания услуг, в частности, создать условия для готовности получателей рекомендовать организацию (анонимное анкетирование)
	В течение 2020-2022 гг
	Заведующий
Старыгина Ирина Александровна
	Работа в данном направлении осуществляется 
	



Заведующий МКДОУ                                                                                                                                                                                                Старыгина И.А.
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